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Zatacznik nr 3 — studia przypadkow — dobre przyklady projektow POIG 2007-
2013

Studium przypadku nr 1 - HCH Spoétka 2z ograniczong odpowiedzialnoscia
— Dzialanie 4.6 i 5.4

Realizowane projekty POIG 2007-2013

Wdrozenie innowacyjnego systemu HCH w oparciu 49 200 000,00 PLN
o autorskie rozwigzania tworcow szansg rozwoju

HCH sp. z 0.0.

Rozszerzenie ochrony patentowej na innowacyjny 252 737,70 PLN
system elementow budowlanych do stawiania

budowli na sucho.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie HCH 532 100,00 PLN
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Opis beneficjenta

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoScig — mikroprzedsiebiorstwo, dziatajgce w branzy robot
budowlanych (PKD 43). Spotka zostata powotana do wdroZzenia innowacyjnego rozwigzania w postaci
systemu HCH. Jest spotkg technologiczng, nastawiong na rozwdj nowych produktow i ustug,
i jednoczesnie produkcyjng. Strategia zaktada rozwoj systemu HCH oraz nowych produktéw i ustug.
W celu wdrozenia powotano réwniez spétki zalezne, tj. spotke projektowg, developerska i eksportowa.
Spotka zaktada dziatanie na rynku budownictwa jednorodzinnego. Strategia sprzedazy zaktada
sprzedaz gotowych doméw — od projektu do domu pod klucz. Nastawiona jest na klientow
komunalnych, gminnych, developerskich. W planach spétka zamierza wejs¢ réwniez w budownictwo
wysokie, specjalistyczne (np. akustyczne, przeciwpozarowe), etc.

W chwili obecnej spdtka realizuje projekt wdrozenia planu rozwoju eksportu. Plan rozwoju eksportu
zaktada penetracje wielu zagranicznych rynkéw, w tym rynkdw o specyficznych warunkach
budowlanych (np.: Afryka — potrzebne tanie budownictwo; Mongolia — krotki sezon budowlany, etc.)
Spotka podpisata umowe o wspdtpracy z Instytutem Techniki Budowlane;j.

HCH sp. z 0.0. wygrata w 2014 r. VI edycje Konkursu Innowator Mazowsza.

Opis projektu

System HCH, bedacy przedmiotem projektu POIG, jest nowatorskim systemem konstrukcji budynkow.
System opiera sie na unikalnym, ekonomicznym w produkcji zestawie prefabrykatow budowlanych
z perlitu, ktére taczy sie ze sobg w sposdb precyzyjny bez uzycia zadnych dodatkowych spoiw. Opiera
sie na trzech rozwigzaniach opatentowanych dotyczacych kolejno:

»  skfadnika prefabrykatow, czyli perfitu,
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» sposobu wytwarzania prefabrykatow z perlitu,
» sposobu fgczenia prefabrykatow.

Poszczegdlne rodzaje innowacji wraz z opisem ich cech uzytecznych z punktu widzenia klientow
zostaty opisane na rysunku ponizej.
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Pomyst na projekt i firme powstat z potgczenia wyksztatcenia i doswiadczenia obu wiascicieli,
tj. architektonicznego i z zakresu mechaniki, energetyki i lotnictwa.

Oprocz interdyscyplinarnosci i synergii wyksztatcenia oraz doswiadczen zawodowych o sukcesie
projektu, wedlug jego pomystodawcow, zadecydowata determinacja w jego wdrazaniu. Etapy

wdrazania pomystu zostaty przedstawione na rysunku ponizej.
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Podsumowanie
Studium pozwolito zidentyfikowac trzy obszary, ktdre odgrywajg szczegdlng role w przekuwaniu
innowacyjnosci na sukces, tj.:

* innowacyjny pomyst,

« potencjat ludzi,

« potencjat firmy.
System HCH, innowacyjne rozwigzanie bedace przedmiotem wsparcia, jest dobrym przykfadem
wspotwystepowania obydwu elementéw konstytuujgcych definicje innowacji, czyli: nowos¢, koniecznie
w potgczeniu z mozliwoscig jej wdrozenia, czyli rzeczywistg uzytecznoscig dla ostatecznych odbiorcow,
czyli klientow.
Przeprowadzona analiza systemu HCH w oparciu o zatozenia koncepcji strategii ,btekitnego oceanu”
(W. Chan Kim i Renée Mauborgne), ktorej gtownym celem jest zidentyfikowanie tzw. innowaciji
wartosci pokazuje, ze system ten, oprocz zwiekszania wartosci cech i wtasciwosci istotnych z punktu
widzenia klientéw budownictwa jednorodzinnego (efektywnos$¢ kosztowa, energooszczednose,
efektywnoS¢ czasowa, bezpieczenstwo, ekologiczno$¢ materiatdw), wprowadza nowg wartos¢
w postaci mozliwosci prowadzenia budowy niezaleznie od warunkdéw pogodowych. Zostato to
przedstawione rysunku ponizej.
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Kolejnym czynnikiem, ktory moze wzmocni¢ sukces procesu innowacyjnosci sg spodziewane korzysci
spoteczne z innowacji, ktére z jednej strony mogg stanowi¢ silng strone marketingowa
przedsiewziecia, z drugiej za$ wzmacniajg determinacje osob wdrazajgcych projekt. Spodziewane
korzysci spoteczne z innowacji w przypadku tego projektu to:

« mozliwoS¢ stosowania w systemach taniego budownictwa spotecznego (efektywnosé

kosztowa),

« mozliwos¢ stosowania w krajach o trudnych dla tradycyjnego budownictwa warunkach

pogodowych dzieki sposobowi tgczenia elementéw na sucho,

« mozliwos¢ zastosowania w miejscach katastrofy naturalnej dzieki szybkosci budowania.
Kolejnym czynnikiem determinujgcym silnie sukces w innowacyjnosci jest potencjat ludzki. Na
etapie generowania idei najwazniejsze byto bogate dotychczasowe doswiadczenie w obszarze
budownictwa i projektowania oraz interdyscyplinarnos¢. Najwazniejszg cechg okazato sie jednak byc
zdeterminowanie do wdrozenia innowacji.

Ostatnim z czynnikéw jest potencjat firmy. W analizowanym przypadku kluczowa okazata sie by¢
kompleksowo$¢ wizji zarzgdzania oraz rzeczywiste uwzglednienie polityki zrdwnowazonego rozwoju
w misji i wizji firmy.



Studium przypadku nr 2 — P.H. ELMAT Sp. z 0.0. — Dzialanie 1.4

Realizowane projekty POIG 2007-2013

Wykonanie prototypu detektora bazujagcego na 10 388 097,00 PLN
heteroztagczu krzemowo-organicznym, pracujgcego w

zakresie bliskiej podczerwieni

Utworzenie  wewnatrzzakladowego  laboratorium 1 072 050,43 PLN
optoelektronicznego

Innowacyjny system Swiattowodowej infrastruktury 16 779 700,00 PLN
pasywnej dla sieci FTTH

Wdrozenie wynalazku - pasywnego konwertera 43 623 180,00 PLN
optycznego - do dziatalnosci gospodarczej P.H.

"ELMAT" Sp. z o.0.

Przygotowanie Planu Rozwoju Eksportu dla P.H. 12 500,00 PLN
Elmat Sp. z o.0.

Wdrozenie Planu rozwoju eksportu przez firme 404 750,00 PLN
ELMAT Sp. z o.0.

Udziat w misji gospodarczej do Kazania w Tatarstanie 11 008,50 PLN
przez P.H. "ELMAT" Sp. z o.0.

Automatyzacja  procesow  biznesowych szansg 246 200,00 PLN
poprawy konkurencyjnosci firmy ELMAT poprzez

wdrozenie elektronicznego systemu B2B

Wdrozenie elektronicznej platformy typu B2B celem 176 570,00 PLN

optymalizagji procesow biznesowych w
przedsiebiorstwie ELMAT i przedsiebiorstwach
wspotpracujgcych

Opis beneficjenta

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, zatrudniajgca ok. 300 osdb, dziatajgca w sektorze produkcji
sprzetu telekomunikacyjnego (PKD 26.30.Z) oraz produkcji elementéw elektronicznych, projektowania
sieci Swiattowodowej, dostarczania elementéw do budowy oraz pdézniejszej instalacji takiej sieci (PKD
26.11.7).

Klienci to:

» operatorzy kablowi i internetowi
» instytucje panstwowe

e inwestorzy prywatni

e przemyst

60% rynku zbytu to operatorzy kablowi i internetowi, a pozostate 40% to prywatni inwestorzy,
instytucje panstwowe i przemyst.

Udziat sprzedazy zagranicznej w sprzedazy ogdétem wynosi 40%.

Firma jest zarzadzana w sposdb pionowy i struktura decyzyjna jest mocno rozbudowana, ftj.
przedstawia sie nastepujgco:

Zarzad > Kluczowi Dyrektorzy > Kierownicy > szeregowi pracownicy

Dyrektorzy majg swobode w kreowaniu pracy jak i rozwijaniu swoich dziatow.



W swojej strategii firma stawia na:
»  wysokg jakos$¢ swoich produktow i ustug,
»  krotki czas realizacji zlecen,
e produkcje w Polsce,
» ciaggly rozwoj dziatu B+R.

Firma ma $wiadomos$¢, ze praca dziatu B+R jest kluczowa (ze wzgledu na branze) dla rozwoju firmy
jak i dla pozyskiwania nowych klientdw i dlatego tez dziat B+R jest ciggle rozwijany. Udziat naktadow
na dziatalno$¢ innowacyjng w stosunku do przychodéw to 6,2%, czyli 5,9 min PLN.

Dziat innowacyjnosci jest podzielony na 4 dywizje:

» technik Swiattowodowych,

»  kabli $wiattowodowych,

«  wiokien wielordzeniowych,
» organiki w telekomunikacji.

Spotka wspotpracuje z WAT i Politechnikg Lubelska.

Spotka od lat otrzymuje Diamenty Forbesa, Gazele Biznesu, Gepardy Biznesu, w 2013 r. zostata
wyrdzniona jako Innowator Podkarpacia.

Opis projektu

Projekt WdroZenie wynalazku - pasywnego konwertera optycznego - do dziatalnosci gospodarczej
P.H. "ELMAT" Sp. z o.0. zaktadat wdrozenie pasywnego konwertera optycznego, ktory taczy
Swiattowody szklane razem ze $wiattowodami plastikowymi. W opinii beneficjenta jest to innowacja
produktowa i procesowa w skali $wiatowe;.

Wynalazek jest zgtoszony do ochrony patentowej w skali europejskie;j.

Pomyst wyszedt od kierownika laboratorium, ktory jest doktorem w dziedzinie transmisji optycznych.
Zostat on potem zweryfikowany przez Zarzad firmy jak i tez przez pracownikow WAT-u i Politechniki
Lubelskiej. Potrzeba wdrozenia produktu byta ogromna, gdyz nie ma jeszcze na rynku Swiatowym
pasywnego konwertera optycznego do tgczenia Swiattowodow szklanych z plastikowymi.

Po zaakceptowaniu przez Zarzad pomystu i kosztéw wdrozenia produktu, kierownictwo nad pracami
zostato powierzone pomystodawcy, a wiec jednoczesnie kierownikowi laboratorium. Do zarzadzania
od strony finansowej zostata oddelegowana dodatkowa osoba. Na potrzebne dziatania zewnetrzne
zostaty rozpisane zapytania przetargowe.

Podsumowanie
Studium stanowi dobry przyktad przemyslanego i statego rozwoju dziatu B+R - firma ma Swiadomosc,
ze praca dziatu B+R jest kluczowa (ze wzgledu na branze) dla rozwoju firmy jak i dla pozyskiwania
nowych klientow.



Studium przypadku nr 3 — LGBS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig — Dzialanie 4.4

Realizowane projekty POIG 2007-2013

Wdrozenie  technologii  Inteligentnego  Systemu 10 053 100,00 PLN
Monitoringu 3D i Analiz Big Data w LGBS Polska Sp. z

0.0.

Wdrozenie systemu zdalnej rehabilitacji i wspomagania 9 813 900,00 PLN
leczenia zaburzen ruchowych i lekowych w Srodowisku

wirtualnej rzeczywistos$ci w LGBS Polska Sp. z o.0.

Opracowanie planu rozwoju eksportu dla firmy LGBS 12 500,00 PLN
Polska Sp. z o.0.

Wdrozenie Planu Rozwoju Eksportu w firmie LGBS 398 921,00 PLN
Polska Sp. z o.0.

Misja gospodarcza na Tajwan - TAITRONICS 17 450,00 PLN

System wymiany danych B2B miedzy partnerami w 508 300,00 PLN
informatycznych projektach outsourcingowych

Wdrozenie systemu B2B dziatajagcego w modelu SaaS w 463 756,00 PLN
celu usprawnienia gtdwnych procesow wspotpracy

miedzy firmg LGBS a partnerami

Opis beneficjenta

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig — obecnie $rednie przedsiebiorstwo, prowadzaca dziatalnosc¢
zwigzang z oprogramowaniem (PKD 62.01.Z). Gtéwna dziatalno$¢ to ustugi IT oferowane w formie
outsourcingu i podwykonawstwa. Sprzedaz zagraniczna stanowi znaczny udziat w sprzedazy ustug IT
od poczatku dziatalnosci firmy.

Trzon firmy stanowig informatycy zatrudniani na réznych warunkach. Spétka jest otwarta na osoby
z zewnatrz. Rokrocznie organizuje staze dla studentéw Politechniki, a takze zatrudnia jej
absolwentow.

Strategia opiera sie na konkurowaniu dobrg ceng oraz jakoscig ustug. Dobra renoma firmy zostata
zbudowana na uczciwosci i partnerskim podejsciu, co owocuje dtugotrwatymi relacjami biznesowymi.
Mimo wielkosci firmy, struktura zarzadzania jest ptaska (,drzwi do zarzadu sg zawsze otwarte”).
Dziatalnos$¢ innowacyjna to jest utamek dziatalnosci firmy. W opinii Zarzadu dopiero od pewnej
wielkosci (gdy jest baza) firmy sg w stanie pozwoli¢ sobie na realizacje projektéow bardziej
ryzykownych, innowacyjnych.

Spotka inwestuje w inne spoiki, relacje biznesowa sg oparte na osobistym zaufaniu oraz podzielanych
wartosciach. Jest rowniez cztonkiem zatozycielem Fundacji Human Cloud.

Spotka LGBS w 2014 r. po raz kolejny znalazta sie w rankingu Deloitte Fast 50, czyli najszybciej
rozwijajacych sie firm technologicznie innowacyjnych w Europie Srodkowej — zajeta wysokie 11
miejsce; w 2013 r. otrzymata Diament Forbesa; w tym samym roku zostata wyrozniona jako Lider
Przedsiebiorczosci; od 2011 wyrézniana w rankingu Gazele Biznesu.



Opis projektu

Zastosowanie urzadzenia typu oculus rift (zakupione) w systemie wspomagania rehabilitacji i leczenia
zaburzen ruchowych i lekowych. System umozliwi wspomaganie rehabilitacji i leczenia w Srodowisku
wirtualnej rzeczywistosci (360 stopni). Detektory ruchu sprawdzajg, czy ¢wiczenie zostato dobrze
wykonane, zapewniajg natychmiastowg nagrode, a przy tego typu programach motywacja jest
jednym z najistotniejszych czynnikéw skutecznosci.

Zastosowanie urzadzenia jest innowacjg produktowg w skali Swiatowe;j.

Ochrona wiasnosci intelektualnej jest w fazie planowania.

Pomyst na projekt wynikat z zainteresowan wtascicieli i pracownikow firmy.

Podsumowanie

Studium stanowi dobry przyktad wplywu sposobu zarzadzania na proces innowacyjny — ptaska
struktura zarzadzania, otwartoS¢ na osoby z zewnatrz oraz oparcie sie na osobistych relacjach
i zaufaniu umozliwito wygenerowanie pomystu na projekt oraz jego realizacje.

Kolejnym czynnikiem, ktdry moze wzmocni¢ sukces procesu innowacyjnosci sg spodziewane korzysci
spoteczne z innowacji, ktore z jednej strony mogag stanowi¢ silng strone marketingowa
przedsiewziecia, z drugiej zasS wzmacniajg determinacje osob wdrazajgcych projekt. Spodziewane
korzysci spoteczne z innowacji w przypadku tego projektu to zastosowanie Srodowiska wirtualnej
rzeczywistosci w rehabilitacji i wspomaganiu leczenia.



Studium przypadku nr 4 — GEOPARTNER SPOLKA Z 0.0. — Dziatanie 4.4

Realizowane projekty POIG 2007-2013

Wdrozenie patentu gtebokiego zageszczania gruntow 14 033 500,00 PLN
falg sprezystag w ochronie przeciwpowodziowej

Opracowanie Planu Rozwoju Exportu dla Geopartner 12 000,00 PLN
Spotka z o.0.

Opis beneficjenta

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, prowadzaca dziatalnoS¢ zwigzang z przygotowaniem terenu
pod budowe (PKD 43.12.2).

Struktura zarzadzania jest pionowa.

Dziat B+R pracuje w trybie ciggtym i jest niezbedny dla funkcjonowania firmy. Zajmuje sie
usprawnianiem codziennej pracy firmy i badaniami nad innowacyjnymi rozwigzaniami. Dzieki dziatowi
mozliwe jest wykonywanie poszczegdlnych zlecen, gdyz do kazdego z nich potrzeba modyfikowac
sprzet i techniki wykonawcze. Dziat ten zatrudnia kilkanascie osdb. Rozwigzania innowacyjne
wypracowane przez dziat B+R sg efektem checi firmy do optymalizacji swoich ustug, ale czesto bywa
tez tak, ze zapotrzebowanie na takie rozwigzania i ustugi wyptywa bezposrednio od klientow.

Spdtka wspotpracuje z Politechnikg Krakowska.

Opis projektu

Fale sejsmiczne, ktdre sg normalnie stosowane do badan geologicznych, s3 w ramach projektu
wykorzystywane do zageszczania gruntu (wzmacnianie watdw przeciwpowodziowych; przy budowie
fundamentow pod budynki).

Ustuga jest o wiele szybsza niz te dostepne na rynku. Firma dla zoptymalizowania zageszczenia
gruntu wykonuje ustuge kompleksowa polegajaca na:

* rozpoznaniu gruntu (badania),
» aplikacji odpowiedniej czestotliwos¢ fal skierowanych w pozadane miejsce.

Opisywana technika zapewnia mniejsze zaangazowania sprzetu do tego typu prac (4 wozy, a przy
klasycznych technikach jest to nawet kilkanascie ciezkich pojazdéw), co $wiadczy o ekologicznosci
rozwigzania. Ustuga pozwala na wybodr zakresu zageszczenia gruntu oraz na regulacje gtebokosci
zageszczania gruntu. Metoda jest nieinwazyjna dla otoczenia i ekologiczna oraz nie powoduje ubytku
gruntu jak przy klasycznych technikach.

Jest innowacjg produktowg w skali $wiatowej.
Spotka posiada patent na terenie Polski, wszczeta rowniez procedura patentowg na terenie Europy.

Firma od samego poczatku zajmuje sie geologicznym badaniem struktury gruntu. Byty Prezes firmy
doszedt do wniosku, ze jezeli mozna wygenerowac odpowiednig amplitude drgan, to mozna tez taka
amplitudg (czestotliwoscig) zageszcza¢ grunt. Badania trwaty dtugo ze wzgledu na ich kosztownosc
oraz z powodu potrzeby biezgcego rozwoju firmy.

Opracowana metoda jest szybsza niz klasyczne, nie potrzebuje duzych zasobdéw sprzetowych
i co najwazniejsze jest ekologiczna oraz bezinwazyjna dla Srodowiska. Dzieki niej mozna sterowac
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obszarem i zakresem zageszczania, co zwieksza bezpieczenstwo pracownikdw jak i mieszkancow
pobliskich watéw przeciwpowodziowych, ktdrzy majg pewnosS¢, ze waty utwardzone wymieniong
technika nie bedg przeciekaty.

Podsumowanie

Dobry przykfad sytuacji, w ktorej rzeczywiste uwzglednienie polityki zrownowazonego rozwoju W misji
i wizji firmy moze przyczynic sie do generowania innowacyjnych pomystow.

Studium moze stanowi¢ rowniez przyktad, kiedy spodziewane korzysci spoteczne z innowacji moga
by¢ czynnikiem wzmacniajgcym sukces procesu innowacyjnosci — w przypadku projektu spodziewane
korzysci spoteczne to mozliwo$¢ zastosowania w ochronie przeciwpowodziowej.
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Studium przypadku nr 5 — ANDCOM SPOLKA Z 0.0. — Dziatanie 8.1
Realizowane projekty POIG 2007-2013

Numer umowy o Tytut projektu Wartosc¢
dofinansowanie ogotem
POIG.06.01.00-14-385/13-00 Wdrozenie Planu rozwoju eksportu w ANDCOM 535 500,00 PLN
Sp. Z 0.0.
POIG.08.01.00-14-343/11-01 | Stworzenie internetowej platformy PPM 695 150,00 PLN
(Project Portfolio Management)
wykorzystujacej innowacyjne metody analizy
projektow

Opis beneficjenta

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig — mikro przedsiebiorstwo, prowadzaca dziatalnos¢ zwigzang
z doradztwem w zakresie informatyki (PKD 62.02.Z). Firma zatrudnia ok. 5 osdb na réznych
warunkach. Prezes Zarzadu ANDCOM sp. z o0.0. jest absolwentem studiéw doktoranckich
prowadzonych przez Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk. W 2011 roku uzyskat
stopien naukowy doktora nauk technicznych w zakresie informacyjnych systemow zarzadzania.
Posiada ponad 10-letnie doSwiadczenie zwigzane z zarzagdzaniem projektami.

Rynkiem docelowym sg przedsiebiorstwa planujgce lub rozwijajace zarzadzanie projektowe.

Strategia konkurencyjna sprzedazy e-ustug oparta na 3 cechach wyrdzniajgcych, tj.:

» elastycznosci i mozliwosci dostosowywania do indywidualnych potrzeb klientow,
»  wysokiej uzytecznosci,
« komplementarnosci platformy PPM z ustugami typu service management.

Obecnie spotka realizuje projekt wdrozeniowy planu rozwoju eksportu. Produkty i ustugi cieszg sie
duzym zainteresowaniem podczas targéw miedzynarodowych.

Opis projektu

Projekt miat na celu stworzenie systemu ANDCOM PPM - polskiej, internetowej platformy PPM
(Project Portfolio Management). System ANDCOM PPM sktada sie z dwodch niezaleznie
funkcjonujacych (kazda z osobna) e-ustug. Pierwsza e-ustuga to ANDCOM Project Management
dedykowana do wsparcia procesu analizy oraz zarzadzania projektami, w ramach ktdrej zostaty
zaimplementowane innowacyjne metody umozliwiajgce analize projektdw. Druga e-ustuga to
ANDCOM Service Management dedykowana do wsparcia procesu analizy oraz zarzadzania
Swiadczeniem ustug SLA (Service Level Agreement), w ramach ktorej zostaly zaimplementowane
innowacyjne metody umozliwiajgce analize $wiadczonych ustug SLA jak rowniez wytyczne ITIL.

Innowacyjnos¢ opiera sie na autorskich metodykach zarzadzania projektami oraz potaczeniu 3 cech,
tj.:

» elastycznosci i mozliwosci dostosowywania do indywidualnych potrzeb klientow,
»  wysokiej uzytecznosci,
» komplementarnosci platformy PPM z ustugami doradczymi.

W ramach projektu zaimplementowano autorskie metody opracowane w ramach prac nad rozprawa
doktorska.

Zarzad planuje w dalszej dziatalnosci rowniez opierac sie na powigzaniu badan z praktyka biznesowa
poprzez badania skutecznosci stosowania platformy i ustug PPM wsrod klientow.

Podsumowanie

Przyktad projektu, w ramach ktérego kluczem do sukcesu okazato sie potgczenie doswiadczenia
zawodowego oraz pracy badawczo-naukowej.
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Spodziewane korzysci spoteczne z innowacji to kolejny przyktad czynnika, ktéry moze wzmocnic¢
sukces procesu innowacyjnosci — w przypadku tego projektu to potencjalny wplyw na wzrost
konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Studium przypadku nr 6 - »,BIOMED-LUBLIN" Wytwdrnia Surowic
i Szczepionek Spotka Akcyjna — Dziatanie 4.4

Realizowane projekty POIG 2007-2013

Uruchomienie produkcji innowacyjnej 79 554 700,00 PLN
immunoglobuliny dozylnej nowej generacji IGNG

Wdrozenie trzystopniowej technologii inaktywacji 82 155 500,00 PLN
wiruséw do produkgcji innowacyjnego czynnika von

Willebranda

Albumina  dozylha nowej generacji oparta 72 829 500,00 PLN
o wielostopniowy proces inaktywacji wirusow

Przygotowanie Planu rozwoju eksportu dla "BIOMED- 12 500,00 PLN
LUBLIN" WYTWORNIA SUROWIC I SZCZEPIONEK

S.A.

Wdrozenie innowacyjnego systemu B2B 1889 070,00 PLN
integrujgcego  procesy sprzedazy i dystrybucji
surowcow/towarow pomiedzy BIOMED-LUBLIN a

partnerami biznesowymi

Opis beneficjenta
Spotka akcyjna, prowadzaca dziatalno$¢ zwigzang z produkcjg lekéw i pozostatych wyrobdow
farmaceutycznych (PKD 21.20.Z). Jest spotkg notowang na Gietdzie New Connect.

Firma zaczefa tworzenie struktury i rozpisata plan rozwoju dziatu B+R.
Spotka wspotpracuje z uczelniami medycznymi.

Spotka Biomed Lublin jest Laureatem Marki Lubelskie w 2014 r.

Opis projektu

Projekt Wdrozenie trzystopniowej technologii inaktywacji wirusow do produkcji innowacyjnego
czynnika von Willebranda zaktada opracowanie technologii inaktywacji wiruséw, pozwalajgcej
na wytwarzanie preparatu z duzg zawartoscig czynnika von Willebranda, ktéry w duzym stopniu
zwiekszy skutecznosc i bezpieczenstwo terapii pacjentow z chorobg von Willebranda.

Jest to innowacja produktowa w skali $wiatowej.

Do wdrazanie projektu zostat stworzony zespot, na ktdry natozono harmonogram realizacji.
Zatrudniono tez firme zewnetrzng, ktdra bezposrednio kontroluje i nadzoruje forme prowadzenia
i rozliczenia projektu.

Podsumowanie

Spodziewane korzysci spoteczne z innowacji to przyktad czynnika, ktory moze wzmocni¢ sukces
procesu innowacyjnosci — w przypadku tego projektu to mozliwos¢ zastosowania w medycynie.
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Studium przypadku nr 7 — Converse Sp. z 0.0. — Dzialanie 8.2

Realizowane projekty POIG 2007-2013

Interaktywna platforma zarzadzania kosztami 583 350,00 PLN
organizacji biznesowych.

Opis beneficjenta
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, prowadzaca dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem
(PKD 62).

Opis projektu
Interaktywna platforma zarzadzania kosztami organizacji biznesowych wspomaga kalkulowanie,
zarzadzanie oraz budzetowanie i prowadzenie handlu. Pozwala na weryfikowanie kosztow w
procesach produkcyjnych.
Celem projektu byto:

» utrzymanie dotychczasowych klientow,

» pozyskanie, dzieki szerszej ofercie, nowych klientow.

Realizacja projektu umozliwita zatrudnienie dodatkowych programistow, ktérzy dziatajg teraz na rzecz
innych projektow firmy.
Jest to innowacja procesowa w skali przedsiebiorstwa.
Interaktywna platforma zarzadzania kosztami to innowacyjny system integrujgcy struktury
bazodanowe, umozliwiajgce wykorzystanie danych zawarte w sprawozdaniach finansowych typowych
systemow informatycznych do wspomagania zarzadzania przedsiebiorstwem na podstawie rejestracji
i prognozy kosztéw. Mozliwo$¢ dokonywania specjalistycznych analiz poprzez interaktywng platforme
zarzadzania kosztami umozliwia m.in.:
» ocene poprawnosci wykonywanych kalkulacji (np. kalkulacji kosztu wtasnego wyrobu, ustugi),
» wyznaczanie (obliczanie) kosztdw roboczogodziny wykonywanej w okreslonym miejscu
powstawania kosztu, dostosowanej do struktur organizacyjnych oraz zarzadzania
procesowego badanego przedsiebiorstwa (w tym weryfikacja przyjetych metod kalkulaciji),
» wyznaczenie zarzadczych wskaznikéw i miernikéw pomiaru kosztéw,
» opracowanie narzedzi do budzetowania kosztéw,
» opracowanie narzedzi do prognozowania kosztdw w ujeciu strategicznym.

Podsumowanie

Studium jest dobrym przyktadem sytuacji, w ktdrej wdrozenie innowacji procesowej w skali firmy,
generuje ulepszenia rowniez w innych dziedzinach - realizacja projektu umozliwita zatrudnienie
dodatkowych programistow, ktdrzy dziatajg teraz na rzecz innych projektow firmy.
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Studium przypadku nr 8 - Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z o.0.
— Dzialanie 5.2
Realizowane projekty POIG 2007-2013

Poprawa konkurencyjnosci  przedsiebiorstw
poprzez wzornictwo (innowacja procesowa 21 150 447,00 PLN
i produktowa)

Wzornictwo-Biznes-Zysk 5762 779,80 PLN

Opis beneficjenta

Instytut dziata od 1950 r., a od 2008 r. w formie spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig. Zatrudnia
33 osoby. Jako firma zatrudniajgca 33 osoby, spotka positkuje sie zasobami zewnetrznymi w swojej
dziatalnosci. Pracownicy IWP specjalizujg sie gtdwnie w design management. Natomiast badania
opinii, wasko specjalistyczne ustugi eksperckie czy szkoleniowe s3g zlecane na zewnatrz.
Organizowane sg konkursy ofert, tworzone listy sprawdzonych ekspertow.

Jest jedyng ogolnopolska instytucjg zajmujgcg sie systemowo wzornictwem przemystowym, wiec
zakres dziatalnosci jest ogdlnopolski. IWP posiada sie¢ wspotpracy z in. IOB, takimi jak: urzedy miast,
parki technologiczne, uczelnie, agencje rozwoju regionalnego. Wspotpracuje ze Stowarzyszeniem
Projektantéw Form Przemystowych.

Jako uzupetnienie dziatalnosci IWP, ale rowniez konkurencja, oprécz wymienionych wyzej podmiotow,
w obszarze upowszechniania wzornictwa przemystowego zaczynajg dziatac:

* regionalne centra dizajnu,
* agencje marketingowe,
» studia projektowe.

Z jednej strony jest jednostkg naukowa i posiada status Centrum B+R, z drugiej jest strategicznym
doradcq: przedsiebiorstw, administracji publicznej i projektantow.

Jesli chodzi o przedsiebiorcow, Instytut kieruje swojg oferte gtdwnie do firm produkcyjnych
i dystrybucyjnych, praktycznie ze wszystkich branz gospodarki. Z ustug doradczych korzystajg
gtéwnie Srednie i duze przedsiebiorstwa, natomiast z ustug edukacyjnych i promocyjnych korzystaja
wszystkie rodzaje przedsiebiorstw — od mikro i MSP po duze.

Z oferty IWP korzystajg rowniez projektanci, czesto osoby fizyczne, ale réwniez biura projektowe.
Rodzaje ustug $wiadczonych przez IWP:

e promocyjne, m.in. analizowany projekt, ale réwniez: konkursy, np.: Dobry Wzdr, wystawy,
etc.

» edukacyjne, m.in. analizowany projekt, ale rowniez: szkolenia, kursy, prowadzenie z SGH
studiow podyplomowych z zakresie design management,

» doradcze.

Na doradztwo, zarowno waskie ekspertyzy, jak i duze projekty doradcze, sta¢ najczesciej tylko
Srednie i duze firmy. Dotychczas kilkadziesigt firm skorzystato z takich ustug, ale nie w ramach
analizowanego projektu. Zapotrzebowanie rosnie, ale budzety przedsiebiorstw sg ograniczeniem.

14



W przysztosci IWP chce wprowadzi¢ ustugi: audytu wzorniczego, budowania profili konsumentow
i konkurentéw.

W dziatalnosci wprowadzany jest system oceny jakosci (np. poprzez ankietyzacje uczestnikow
projektow edukacyjnych).

Wykorzystywanie wzornictwa przemystowego w strategiach i dziatalnosci przedsiebiorstw wymaga:

« wiedzy i zapotrzebowania — $wiadomosci mozliwosci wykorzystania wzornictwa, nastepnie
Swiadomosci korzysci z tego ptyngcych, w koncu zapotrzebowania na jego wykorzystanie;

» budzety,

« umiejetnosci, kompetencji prowadzenia tego typu projektow.

Projekt POIG miat za zadanie zaadresowac pierwszg potrzebe, co mu sie udato. Mozna zauwazyc
rosngca Swiadomo$¢ nt. wzornictwa przemystowego i mozliwosci jego wykorzystania
w konkurencyjnej dziatalnosci przedsiebiorstw. Jest bardzo duze zapotrzebowania. Wiele firm
korzysta z ustug edukacyjnych IWP, ale nie stac ich juz na doradztwo.

Jesli chodzi o drugi warunek niezbedny do wdrazania projektow z wykorzystaniem wzornictwa, czyli
budzet, to mozna powiedzie¢, ze obecnie jakimi$ budzetami na wzornictwo dysponujg raczej Srednie
i duze przedsiebiorstwa. Uwzglednienie w nowej perspektywie finansowej mozliwosci wsparcia firm
w tym zakresie wzmocnitoby szanse pozostatych firm.

Trzeci poziom wymaga, aby, oprdcz zainteresowania oraz Srodkdw na wzornictwo, firma posiadata
kompetencje do wdrozenia tego typu projektow - firmy czesto sg nastawione na szybki zysk, a nie
rozwoj kompetencji kadry — konieczna jest dalsza dziatalno$¢ edukacyjna i promocyjna.

Opis projektu

Poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez wzornictwo (innowacja procesowa i produktowa)
(dla uzytkownikéw: Zaprojektuj swoj zysk) to projekt zakonczony w 2011 r.

W ramach projektu zrealizowano nastepujace dziatania:
« warsztaty dla przedsiebiorcow, projektantéw oraz warsztaty tgczone dla obydwu grup,

Z warsztatow skorzystato ok. 1500 podmiotow (z czego: 102 duze przedsiebiorstwa, 881
msp, 690 projektantow).

W przypadku warsztatow dla projektantdw zainteresowanie przerosto dziatania
zaplanowane w projekcie (rekrutacja na warsztaty byta zamykana w kilka minut).
Zrealizowano 1 dodatkowy warsztat dla tej grupy odbiorcow.

W przypadku przedsiebiorcow rekrutacja byta trudniejsza, byla to ,praca u podstaw”,
edukowanie przedsiebiorcow nt. mozliwosci i korzysci ze wspotpracy z projektantem.
Instytut stworzyt sie¢ wspotpracy (agencje rozwoju regionalnego, urzedy miast, parki
technologiczne) w celu wspomozenia procesu rekrutacji przedsiebiorcow na warsztaty.

« portal internetowy Zaprojektuj Swaéj Zysk,

Do 2011 r. monitorowano regularne (z zarejestrowanego konta, minimum 10-krotne)
wejécia na portal. Byto 652 takich wej$¢. IWP uwaza to za duzy sukces, wzigwszy pod
uwage regularnosc¢ korzystania z konta.

«  Podrecznik Zaprojektuj Swoj Zysk,

Podrecznik z zakresu metodologii zarzadzania procesem wprowadzania na rynek nowych
produktow opartych o wzornictwo. Obejmuje tematyke: procesu przygotowania, rozwoju
i zycia takiego produktu (poczgwszy od badania rynku, az po wprowadzenie nowego
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produktu na rynek). Podrecznik petni funkcje instruktazu dla zespotéw projektowych
w przedsiebiorstwach i projektantow.

Pierwsza polska publikacja nt. wzornictwa w biznesie zawierajgca kompletng metodyke
realizacji projektow w porozumieniu z projektantem. Wszyscy uczestnicy warsztatow
dostali wydrukowang wersje Podrecznika.

e warsztaty e-learningowe,

Zainteresowanie e-learningiem nie byto tak duze, jak sie spodziewano. Moze to wynikac
z tego, ze w Polsce ta metoda nadal nie jest do$¢ rozpowszechniona.

«  Wystawy - po zakonczeniu projektu zdigitalizowane,

10 wirtualnych wersji wystaw promujgcych dobre praktyki wzornicze, zrealizowanych
w ramach projektu ZSZ. Wystawy w formie on-line umozliwiajg odbycie wirtualnych,
panoramicznych spacerow po salach  wystawowych, ogladanie eksponatow
w perspektywie 360 stopni, zapoznanie sie z opisami obiektow, a takze wystuchanie
informacji o nich w formie audio.

» sieC wspotpracy.
Pozyskano do wspdtpracy 33 partneréw krajowych oraz ok. 5 zagranicznych.

Wzornictwo jest jednym z kluczowych czynnikéw innowacji. Wzornictwo jest jednym z najtanszych
sposobow konkurowania.

Mozliwe mechanizmy przektadania sie wspotpracy z projektantem lub uwzgledniania w procesie
tworzenia i rozwoju produktow wzornictwa na innowacyjnosc:

»  wykorzystanie nowych materiatow,

e wykorzystanie nowych technologii,

« efektywne wykorzystanie technologii,

« wprowadzenia ulepszen, modyfikacij,

« poszukiwanie nowych zastosowan, funkcjonalnosci,

«  rozwoj nowych produktdw z wykorzystaniem wzornictwa,

e wykorzystanie analizy produktu jako wstep do wprowadzenia wzornictwa oparcie sie na
badaniach: ergonomii, funkcjonalnosci i zapotrzebowania, etc.,

e wykorzystanie analizy rynku, nowe rynki, pozycjonowanie.

Mozna powiedzie¢, ze kazda firma, ktdra wchodzi we wspotprace z projektantem, wchodzi na Sciezke
innowacyjnosci.

Projekt Zaprojektuj Swoj Zysk byt projektem edukacyjnym i promocyjnym. Spetnit swojg funkcje
w zakresie rozbudzania S$wiadomosci przedsiebiorcow nt. mozliwosci i korzySci wspotpracy
z projektantem. W wielu regionach, partnerzy IWP realizujg teraz podobne projekty. Jest coraz
wieksze zainteresowanie tematem. Widac to rowniez w ramach kolejnego projektu realizowanego
przez IWP, tj. Wzornictwo-Biznes-Zysk. Firmy zaczynajg stosowa¢ metodyke wdrazania projektow
z wykorzystaniem wzornictwa.

Najwiekszg warto$¢ dodang mozna byto zauwazy¢ w przypadku warsztatow tgczonych dla
przedsiebiorcow oraz projektantéw. IWP dostato informacje, ze kontakty zapoczatkowane podczas
warsztatow czasami zaowocowaty realng wspotpraca (nie potrafig poda¢ konkretnych przyktadow).
Poktosiem sukcesu tego networkingu jest tzw. wizytownik w ramach nowego projektu, w ramach
ktérego mozna zapoznac sie z ofertg projektantow.
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Podsumowanie

IWP planuje rozwija¢ oferte ustug doradczych w oparciu o strategie popytowa, a nie podazowa.
W przypadku rozwoju ustug wylgcznie komercyjnych finansowanych przez firmy bez wsparcia
srodkow unijnych, wzrost $wiadczonych przez IWP ustug bedzie liniowy (doradztwo dla firm, ktore na
to stac). W przypadku wsparcia firm na rozwdj wzornictwa liczba ustug $wiadczonych przez IWP
wzrosnie w duzym stopniu, a tym samym — przyczyni sie posrednio do wzrostu ich innowacyjnosci.

Studium przypadku nr 9 — Bielski Park Technologiczny Lotnictwa, Przedsiebiorczosci
i Innowacji Sp. z o.0. — Dziatanie 3.1

Realizowane projekty POIG 2007-2013

Inicjowanie  innowacyjnych  przedsiewzie¢
gospodarczych  wykorzystujacych  potencjat 10 811 006,00 PLN
lotnictwa lekkiego

Inicjowanie mnowaq;nych przedsiewziec 9 502 050,00 PLN
gospodarczych podwyzszonego ryzyka
Budowa  Systemu  Wsparcia  Inwestycji

Y 1 356 420,00 PLN
Przemysty Przysztosci

Opis beneficjenta

Bielski Park Technologiczny Lotnictwa Przedsiebiorczosci i Innowacji stawia na rozwoj branzy lotniczej
na Slasku. Wspomaga dziatalnoéé firm lotniczych w regionie oferujac przedsiebiorcom dostep do
kapitatu oraz infrastruktury na wysokim poziomie (infrastruktury lotniskowej oraz laboratorium
- Centrum transferu technologii kompozytowych).

Dziatalno$¢ Parku nastawiona na przedsiebiorstwa z réznych branz, np.: kompozyty, lotnictwo,
przemyst metalowy, turystyka i komunikacja, etc.

Opis projektu

Celem projektu bylo stworzenie warunkow finansowania przedsiewzie¢ na rynku nowych produktow
i ustug. Projekt doprowadzit do wyszukania, zbadania i wdrozenia do realizacji najciekawszych
projektow innowacyjnych wykorzystujgcych wyniki prac naukowo-badawczych i pomystow
biznesowych. W ramach projektu powstato do tej pory 14 nowych firm, m.in.: 3D-ental, Aero Login,
Air King, Bielskie Technologie, Bud Jan, Centrum Rozwoju Kompozytow, Centrum Transferu
Technologii, Diagnocar, ENEO Systems, Regionalna Izba Kreatywnosci, Sky Road, Tritex Car Control.
W ofercie przewazaly wejscia kapitatowe w nowe przedsiebiorstwa w wysokosci 800 tys. zt przy
wymaganym wkiadzie wiasnym 800 tys. Taka forma wsparcia, niewykorzystujaca aggio, byta i jest
mozliwa dzieki temu, ze operator doskonale zna rynek sektorowy i regionalny.

W opinii beneficjenta w przypadku wejs¢ na poziomie 800 tys. nie mozna mowi¢ o przetomowych
innowacjach
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Podsumowanie
Operator postuluje i rekomenduje wdrozenie nowego rodzaju wsparcia w postaci funduszu
mezzaniniowego zaktadajgcego np. 3 min wejscie kapitatowe oraz 10 min pozyczke obrotowa.

Studium przypadku nr 10 - Polskie Centrum Promocji Miedzi sp. z o.o0.
— Dziatanie 5.1

Realizowane projekty POIG 2007-2013

Opracowanie strategii rzecz 1370 510,43 PLN
upowszechnienia produktow z Miedzi
Przeciwdrobnoustrojowej Cu+

Opis beneficjenta

Spdtka prawa handlowego wyodrebniona z KGHM. Dzieki temu posiadajaca doskonate rozpoznanie
rynku. Dzieki uczestnictwu w miedzynarodowym konsorcjum posiadajgca rowniez dostep do
najaktualniejszych wynikéw badan miedzynarodowych.

Opis projektu
Wstepna faza powigzania kooperacyjnego zaktadata m.in.:
» opracowanie strategii upowszechniania produktdéw z miedzi przeciwdrobnoustrojowej CU+,
» opracowanie systemu licencjonowania materiatéw i technologii,
W ramach projektu pilotazowego czes¢ firm wykonata prototypy i tym samym udowodnita zdolnosci
produkcyjne w tym zakresie.
Firmy (nie tylko z konsorcjum) sg zainteresowane licencjg i uruchomieniem produkgji.
Réwniez zainteresowanie potencjalnych odbiorcow (np. szpitali) jest duze.
Planowana faza rozwoju powigzan kooperacyjnych zaktada opracowanie i wdrozenie technologii
innowacyjnych produktéw z miedzi drobnoustrojowej i ich komercjalizacji, a zwt.:
» opracowanie nowatorskiej technologii otrzymywania stopéw miedzi o wiasciwosciach
przeciwdrobnoustrojowych,
« opracowania i wdrozenie technologii produkcji zaréwno pdtwyrobdw, jak i wyrobdéw branzy
metalowej,
« transfer wiedzy,
» ustugi doradcze,
« inwentaryzacje parku maszynowego i zdolnosci produkcyjnych,
«  przygotowanie prototypdw,
» uruchomienie produkcji rynkowej.

Podsumowanie

Studium jest dobrym przyktadem czynnika wzmacniajgcego potencjalny sukces innowacyjnosci
w postaci spodziewanych korzysci spotecznych z innowacji. W przypadku tego projektu owe korzysci
polegajg na potencjalnym zmniejszeniu liczby zakazen, np. w szpitalach, miejscach publicznych,
transporcie miejskim, poprzez zastosowanie miedzi przeciwdrobnoustrojowej.
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